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Optimierung der Prozesse

in Pflegeeinrichtungen

Fur das Fuhrungsteam in ambulanten und stationaren Pflegeeinrichtungen stehen heute
Tatigkeiten, wie betriebswirtschaftliches Denken, Prozessoptimierung und effiziente
Kommunikation nach innen und auBen im Vordergrund, um im Wettbewerb zu bestehen.
Dabel sind die Starken und Schwachen in der Einrichtung zu analysieren, um Aufschluss
dariiber zu bekommen, welche Prozesse geandert werden mussen, welche Ergebnisse gut
oder schlecht bewertet werden, welche qualititsrelevanten Tatigkeiten besonders zu
bearbeiten sind. Dazu sind im Vorfeld die Wunsche und Anforderungen der
Jnteressenspartner” (Bewohner [ Klienten, Trager, Mitarbeiter, Gesellschaft, Pflegekassen
etc.) zu ermitteln. Das Ergebnis dieser Analyse wird in einer Prozessibersicht dargestellt.
Die grafische Prozessiubersicht ist das Inhaltsverzeichnis zur Darstellung und Messung
einzelner Prozesse, z.B. in den Bereichen Pflege, Hauswirtschaft und Verwaltung. Die
Prozessoptimierung fuhrt zur Senkung der Fehlerkosten, Vermeidung von Doppelarbeiten,
eindeutige Schnittstellenregelungen und interner Transparenz. Damit kinnen Sie
betriebswirtschaftliche Aspekte und die Kommunikation in Ihrer Einrichtung verbessern.

Seminarziel

Das Seminar geht auf die Bedeutung des ,Prozessmanagement” ein. Im Seminar wird
gemeinsam eine Prozessibersicht fir ambulante und stationare Einrichtungen unter An-
leitung des Referenten erstellt. Im AnschluB werden . Prozesse” dargestellt und mittels
Kennzahlen gemessen, um in Ihrer Einrchtung das Fundament zur standigen Ver-
besserung und Optimierung von Prozessen zu legen.

Seminarinhalt

Badeutung des Prozessmanagements

Definition ,Prozess” und das QM-Prozessmodell

Grundlagen, Zielsetzung, Aufgaben und Voraussetzungen zum Prozessmanagement
Prozessibersicht (Teamarbeit), Prozesshierarchie und Prozessbeschreibung

Ziele der Prozessverbesserung

Kennzahlen / Kennzahlensysteme — auch im Hinblick auf das Qualitadtsmanagement
Internes, wettbewerbsorientiertes und funktionales Benchmarking

Dozent: Karl-Heinz Schuster, Betriebswirt, QM-Auditor
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Das Seminar fuhren wir im Rahmen von Kooperationen mit namhaften
Bildungstragern durch. Bei Interesse bitten wir Sie uns zu kontaktieren, um
[hnen Termine und Kosten des Seminars unserer Kooperationspartner
unterbreiten zu kannen,.

Wir freuen uns auf Thren Anruf!



