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Eo: : Disnatiedstungen im Gesundbets- & Sorislwetes

DIN EN ISO 9000:2000 ff

in Pflegeeinrichtungen
Einfilhrung und praktische Umsetzung eines normenkonformen QM-5ystems

- MNachweis der Qualitatsfahigkeit durch die IS0 9000: 2000ff
- Aufbau und Implementierung des QM-Systems (QM-Handbuch)

Die Qualitatsmanagementnormen der Reihe DIN EN IS0 2000 bilden bereits heute fiir eine
Vielzahl von Einrchtungen im Gesundheits- und Sozialwesen die Basis fir Qualitats-
sicherung und Qualititsmanagement. Die Anwendung und Umsetzung der Normenreihe
ermoglicht den Nachweis der Qualitatsfahigkeit.

Die Normenreihe gibt eine Struktur fir das QM-System / QM-Handbuch vor. Das QM-
System der Einrichtung wird in diese Struktur dbersetzt und kanm in regelmaBigen
Abstanden wvon einer berechtigien externen Zertifizierungsstelle uberprift werden. Das
[SO-Modell ist geeignet, den Aufbau eines QMS fir Mitarbeiter nachvollziehbar zu
strukturieren und es fuhrt relativ schnell zu einer Verbesserung der Ablauf-
organisation. Des weiteren gewinnen Zertifizierungen hinsichtlich Qualitétsmanagement
und Marketing zusehends an Bedeutung: um so wichtiger, sich mit diesem Thema
rechtzeitig und strategisch zu beschaftigen.

Seminarinhalte

Die Einfuhrung eines QM-Systems und die Gliederung eines QM-Handbuches
(normenkonform und unter Beriicksichtigung der Qualitatspriifrichtlinie (QPR)
des MDK) wird vorgestellt. Die Anwendbarkeit und der Nutzen der ISO-Norm fur den
Bereich der Altenhilfe wird kritisch tberprift, die Referenten beschreiben praxisnah die
notwendigen Anpassungen und deren Potential. Teilnehmerfinnen lermen einzuschatzen,
welche Ansdtze im Bereich der Qualitatssicherung flr sie erganzend oder alternativ in
Betracht kommen.

Aktuelle rechtliche Grundlagen

Kldrung des Qualitatsbegriffes und weiterer Fachvokabular
Anforderungen an ein normenkonformes QM-System
Aufbau eines QM-Handbuches

Informationen zur Zertifizierung wie: Anbieter, Kosten, ...

Dozent: Karl-Heinz Schuster, QM-Auditor

Das Seminar filhren wir im Rahmen wvon Kooperationen mit namhaften
Bildungstrdgern durch. Bei Interesse bitten wir Sie uns zu kontaktieren, um
Ihnen Termine und Kosten des Seminars unserer Kooperationspartner
unterbreiten zu kdnnen.

Wir freuen uns auf Thren Anruf!
Stard: 14.02.07



