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Ziel der Weiterbildung

In dieser Weiterbildung erlernen sie umfangreiche praxisorientierte Kenntnisse im Bereich
Qualitétsmanagement, Sie eignen sich Methoden wund Verfahren fir Aufgaben im
Qualitatsmanagement speziell in der Arztpraxis an. Sie erhalten Kenntnisse (Ober wverschiedensg
Qualitétsmanagementsysteme sowie den aktuellen gesetzlichen Forderungen [u.a. SGEB V). Im
Rahmen der Weiterbildung kernen Sie die relevanten Bausteine des Qualitatsmanagements sowie
der Qualitdtssicherung kennen. Die akteellen Anforderungen an ein internes Qualitdtsmanagement
werden im Unterricht aufgenommen. Durch je einen Praxistag pro Unterrichtsblock beurteilen und
entwickeln Sie Ihre aktuellen Qualitdtsstandards. Somit liegt der Schwerpunkt der Weiterbildung in
der praktischen Umsetzung der theoretischen Kenntnisse sowie entsprechender Implementierungs-
maBnahmen in Threr Arztpraxis, im Sinne von Hilfe zur Selbsthilfe™.

Um diesem Schwerpunkt gerecht zu werden erfolgt die Weiterbildungsmainahme in Kieingruppen.
Durch die Belegung won max, 10 Kurstellnehmer ist ein praxisnaher und intensiver Unterricht
gewahrlelstet.

Zielgruppe

Arzthelferinnen, Arzifrau, Arzt, Qualitdtsbeauftragte und FOhrungskrafte aus der Arzipraxis
(Hausarzt, Facharzt u.a.), die wvor der Aufgabe stehen, ein Qualit3tsmanagementsystem
aufzubauen und die Qualitatsfahigkeit der Praxis kontinuiedich weiterzuentwickeln. Durch das
speziell konzipierte Weiterbildungsangebot sind keine Vorkenntnisse erfaorderlich.

Lehrgangsinhalte

Aktuelle Fragen aus der Praxis dienen als Grundlage der Weiterbildungskonzeption. Je Modul
werden theoretische Grundlagen erarbeitet, die Anwendung erfolgt im Praxistag.



Modul / Thema  Theorie Praxis

1)

Gesetzliche Grund- SGB W, MedBatry, ... Organigramm

lagen Lintemehmensarganisation, Qualitztspolitik Stellenbeschreibungesn
Grmdsitze des und -zieke, Einfulirung eines QMS, Manage- Yerantworthichkeitsmatrix
Qualititsmanage- mentwerkzeuge, operative Aufgaben im QM, |- Qualitidtsziek

mentsystem (QMS) | Stakeholder Management - Unternehmens- & Praxisleitbikd
2)

OM-Systeme Qualititsbegriffe, Aufbau der 150- und EN- Aufbau QM-, Pllegehandbuch

PFrufwarfahren in der
Arztpraxis

3}
Prozessmanagement

Qualitdtsdokumen-
tation

4)
Mativation im QM

Qualititswerlzeuge
Kanzeptionen

Qualitdtssicherung
undl —verbessarung

Fartnerschaften
Vorbereitung Prufung

AbschluBpriifung
(OPTION)

Mormen, Vorstellung der DIN 150 9000,
Verifizierung - Validierung, Kundenarien-
tierung, Verbindung zum QEP-Modell umd

| branchenspezifische Glitesiegel

TOM, EFQM, DIM IS0 9000: 2000,
Erkennung / Planung / Management /
Messung und Verbesserung von Prozessen,
Benchmarking, Kennzahlken, Qualitatsdoku-

| mentation, Priffungsvorbereitung Modul 1-3

Theorien rur Mativation, Methoden der
Qualititsprifung (7-Toals), Statistik in der
Arztpraxic, Konreptarbeit und Konzeplent-
wicklung, Leistungs- und Cualitatsversin-
barungen;

* Prufungen, Tests und Metrologie,
Deming-Zyklus, Leistungsangebot, Koopera-
tionen [/ Lieferanten mit Vereinbarungen,
Vertragen und Bewertung, Standards (z.6.
Wundversorgung), Prifungsvorbersitung
Modul -6

* Jusstr zur Personalzaifizierung

| Personalzertifizierung

= Internationale Qualifizierung aum Jfzur
Qualititsbaauftragten

= Qualifizierung zum [ zur Qualitatsbaauf-
tragken in der Arztpraxis

mitgeftende Qualitdts-
dokumentea

Mafinahmen der internen und
externen Cualitatssicherung

Dakumsentation
Prozesslandkarte und
Prozessbeschreibungen
Standards, Verfahrensan-
WEISUngEn

Praxiskanzept sowia
mitgeftende Konzepte
Beschwerdemanagement
(Fahbar- und Jufrieden beiks-
management)
Evaluation der To-Do
Aufgaben

- Erganzung des OMH

Abnahme der Priifung durch
die TAW-Cert, Niimberg




Abschluss (Option)

Mit diesem Lehrgang konnen Sie die Prifung zum Qualitdtsbeauftragten ablegen. Zur
Prifungszulassung bendtigen wir Ihren aktuellen Lebenslauf sowie eine Kopie Thres Aushildungs-
diploms. Die Prifung erfolgt durch das Zertifizierungsunternehmen TAW-Cert, Sle erhalten ein
Personalzertifikat mit DAR-Siegel (Deutscher Akkreditierungsrat) sowie ein Zertifikat zumyzur
Qualitatsbeauftragten in der Arztpraxis.

Gebiihren

Die Lehrgangsgeblihr betragt 850,00 EUR zzgl. Prifungsgebiihr 300,00 EUR. Alle Preise
verstehen sich zzgl. der gesstzlichen MwSt (einschlieflich der Lehrgangsunteriagen und
Tagungsgetranke).

Umfang

Die Weiterbildung umfasst 80 Unterrichtseinheiten und findet jeweils in Unterrichtsblécken von
Donnerstag bis Samstag statt.

Unterrichtszeiten: von 09:30 — 16:45 Uhr (Samstag Ende 12:45 Uhr).

Das Seminar fuhren wir im Rahmen wvon Kooperationen mit namhaften
Bildunastrégern durch. Bei Interesse bitten wir Sie uns zu kontaktieren, um
Ihnen Termine wund Kosten des 5Seminars unserer Kooperationspartner
unterbreiten zu kéinnen.

Wir freuen uns auf Ihren Anruf!



