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« | Das VDAB-QM-Handbuch - Mitglieder erzahlen

Seit einem halben Jahr ist das VDAB-Qualitéts-
management-Handbuch nun auf dem Markt. Vor
kurzem wurde das 500. Exemplar ausgeliefert.

»Am Anfang hatten wir Probleme: Was ist
das interne Handbuch, was das externe,
was sollen wir wegstreichen, was nicht,
was brauche ich. Jetzt kann ich anfangen
zu arbeiten und selbst zu gestalten. Das
Handbuch hat mir schon viel Arbeit
erspart, ich brauche das Rad nicht mehr
neu zu erfinden.«

»Super Sache. Gerade jetze, als wir das neue
Haus eréftner haben, konnten wir uns
daran entlanghangeln. Wir bilden kleine
Arbeitsgruppen, die ein Thema nach
dem anderen abarbeiten. Wir wollen das
zusammen erarbeiten, damit das System
auch lebt. Wegen des tollen Aufbaus kann
man das super machen.«

Zeit also, die Einrichtungen nach ihren Erfahrungen in
der Implementierung und der taglichen Arbeit zu fragen.
Die Rickmeldungen waren durchweg positiv.

»Wir wurden uns der Scruktur und
der Abliufe des cigenen Pflegedienstes
bewusster und arbeiten seitdem daran,
Schwachpunkte zu korrigieren, Dinge, die
ganz anders organisiert werden kénnten.
Wir sind noch in der Anfangsphase des
Prozesses, aber das Handbuch ist ein

Augenoffner.«
k. WF

Ingeborg Burmester,
Pflegedienst Burmester &
Tochter, Westergellersen (Nie-

dersachsen)

»Das Handbuch ist inhaldich sehr struk-
curiert und iibersichtlich. Wir finden jetzt
alles sofort. Wir hatten ein QM-System,
aber das war nicht so strukturiert, sondern
nur fortaufende Seiten.«

Reiner KnofS,
Seniorenheim Sachs,

Nidda (Hessen)

Anette Klinkau,
Mitbetreiberin und Heimlei-
twrin Residenz ,Zur Schénen
Aussicht”, Reichshof-Ecken-
hagen (NRW)

»2003 haben wir tiberlegt, dass wir ein QM
brauchen. Wir haben dann ein Handbuch
auf EFQM-Grundlage angeschaftt, das
aber nie richtig implementiert. Aufferdem
beinhalcet es die MDK-Richtlinien nichr.
Im Januar 2009 wurden wir vom MDK
gepriift und waren vom Ergebnis ziemlich
geschocke: Wir wurden nimlich teilweise
schon nach den neuen MDK-Richdinien
gepriift, als ,Standortbestimmung”, wie
der Priifer sagte. Also sind wir wicder auf
die Suche nach einem Handbuch gegan-
gen, haben das VDAB-QM-Handbuch

gefunden und fangen jetzt an damit zu

Peter Kniebeler,
Hiusliche Kranken- und
Altenpflege ,Bliev to Huus®
Hockhorn (Niedersachsen)

arbeiten. Mit einem wahnsinnigen Aha-
Efteke. Alles ist nach dem PDCA-Zyklus
aufgebaut, man kann also nichts mehr
vergessen. Das Handbuch ist eine absolute
Arbeitserleichterung und Vercinfachung
fiir die Mitarbeiter.«

Franziska Hengge,
Senioren- und Pflegeheim

Reutin, Lindau (Bodensee)
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