® Beratung ® Coaching

HE&S Cienstieistungen im
Gesundhets- urd Sodalwesen

Kurzes Geland & . 86156 Augeburg

Tel. (08 21) 9 07 63 33

Fax (08 21) 8 07 63 35 &
Infodihe-digs.de . wewwhedigs.de

Diernstleistungen im Gesendhails- & Sarcabwesan

Voraudit ,Analyse der Zertifizierungsreife
nach DIN EN ISO 9001:2000"

QM-5ystem nach DIN EN IS0 9001:2000

Festlegung der Unternehmensorganisation mit Organigramm und Funktions-
beschreibungen

Bestimmung des QM-Beauftragten
Festlegung konkret messbarer Ziele
Mitarbeitererstinformation mit Bakanntgabe Crganisation, QM-Beauftragter, Ziele

Sammiung aller im Betrieb verwendeter Formblatter und Zuordnung zu den
Handbuchkapiteln

Uberarbeitung und  Anpassung der Vorlagen der  Arbeitsanweisungen/
Verfahrensanweisungen an die individuellen Bedirfnissa

Jewieils nach Fertigstellung einzelner Arbeitsanweisungen/Verfahrensanweisungen
Information der Mitarbeiter und Umsetzung in die Praxis

Begleitend zur Einfuhrung des QM-Systems - Realisierung von Zielen

Schulung des oder der internen Auditoren mit Durchfiihrung eines internen Audits,
Uberpriifung der Praxisumsetzung, Aufstellung eines MaBnahmenplans flr Restar-
beiten

Optional QM-5ystem nach DIN EN IS0 9001:2000:

Durchfiihrung einer QM-Bewertung zur letzten Uberpriifung der Umsetzung vor dem
fertifizierungsaudit

Einsendung folgender Unterlagen an das Zertifizierungsinstitut:

Auditbericht,  Auditjahresplan,  Management-Bewertungsbericht,  Zielplanung,
komplette QM-Dokumentation in Papierform oder auf Datentrager

Begleitung des Zertifizierungsaudits

Ggf. Durchfihrung von Korrekturmassnahmen mit Einreichung der Unterlagen
Erhalt des Zertifikates oder ﬂbewekhung des Zertifikates zu einem Anlass
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HE&S Cienstieistungen im
Gesundhets- urd Sodalwesen

Kurzes Gedand & . 86154 Susgeburg

Tel. (08 21) 9 07 63 33

Fax (08 21) 8 07 63 35 &
Infosivhe-digs.de . wwavhe-digs.de

fherstlsistungen im Gesendhnits- & Saralbwesan

® Beratung ® Coaching

Simulierte MDK Priifung / Kurz-Qualitats-Check / Audit

» Auf Grundlage der MDEK-Anleitung zur Qualitatsprufung nach §§ 112, 114 SGB XI (Stand
01.01.2006), inklusive Abschlussgesprach und detailliertem Bericht der Analyse mit
ausgearbeiteten Vorschlagen zur Umsetzung des Verbesserungspotentials.

= Analyse der Struktur-/Prozessqualitit oder Prozess-/Ergebnisqualitat (je nach Auftrags-
beschreibung), auch als Ubersichtspriifung liber die wesentlichen Qualitdtsmerkmale,
inklusive Abschlussgesprach und —Bericht.

» Systemaudits und Dienstleistungsaudits auf Grundlage der DIN EN IS0 9001:2000.

= Auf Wunsch gemeinsames Erarbeiten und Umsetzen von Projekt-/MaBnamenplanen im
Bereich der Qualitatssicherung.

Haben wir Ihr Interesse geweckt?

Fiir Ihre Fragen stehen wir Ihnen gerne unter der Telefonnummer
08 21 / 90 76 33-3 zur Verfilgung, oder Sie senden uns einfach
nachstehende Fax-Anfrage zuriick.

Stand: 01.0%.2006
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Fax - Anfrage: 08 21 / 9 07 63 35

HE&S Dienstleistungen im Gesundheits- und Sozialwesen, Kurzes Geland 6, D-B6156 Augsburg

Beratung/Coaching/Seminar:

7 Bitte senden Sie ein unverbindliches Angebot fiir folgende Leistung

!

Telefon

Ich habe noch weiter Fragen und bitte um Kontaktaufnahme unter Telefon:

Ansprechpartner / Position

+  Ambulanter Pflegedienst

+ Stationare Pflegeeinrichtung

Mitarbeiterstellen [ Vollzeit

Anzahl Pllegeplatze

Mame der Einnchiung

Anschrift der Einrichtung

Telefon und Fax

Datum, Unterschrift

oder Firmenstempel:
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