H&S Dienstiestungen im
Gesundheits- und Soziatwesen

Eurres Gelind & . 88158 Amgsburg
Tel. {08 21} 9 07 63 33
Fax (08 21} 90763 35
Infoiths-diqs.de . wene bs-digs.oe

® Beratung ® Coaching

Unabhangige, anonyme Mitarbeiter-/ und
Kundenbefragung

HsS

Dignstinisbungen im Gesundheds- & Soiabweson

Mit der Zielsetzung Erfolgs- und Defizitfaktoren in Ihrer Einrichtung aufzudecken.

» Bereitstellung eines standardisierten Mitarbeiter- und/oder Kundenbefragungsbogens,
auf Wunsch Erstellung eines einrichtungsindividuellen Befragungsbogens flir Mitarbeiter
und/oder Kunden, zur internen Anwendundg.

» Optional: Durchfihrung der Befragung per Interview, durch unabhangige Auditoren.

» Auswertung der Ergebnisse und Darstellung der von den Mitarbeitern und/oder Kunden
beschriebenen Verbesserungsmaglichkeiten/ Anregungen/Wiinsche.

= Benchmark-Verfahren:
Bei Einsatz des standardisierten Fragebogens kinnen {(auf Wunsch) die Ergebnisse [hrer
Einrichtung mit dem anonymisierten Datenpool anderer Einrichtungen abgeglichen
werden. Auf Grundlage der anschlieBenden Auswertung erhalten Sie eine Starken-/
Schwachenanalyse zu den Ergebnissen.

Haben wir Ihr Interesse geweckt?

Fiir Ihre Fragen stehen wir Ihnen gerne unter der Telefonnummer
08 21 / 90 76 33-3 zur Verfilgung, oder Sie senden uns einfach
nachstehende Fax-Anfrage zuriick.
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Fax - Anfrage: 08 21 / 9 07 63 35

HE&S Dienstleistungen im Gesundheits- und Sozialwesen, Kurzes Geland 6, D-B6156 Augsburg

Beratung/Coaching/Seminar:

7 Bitte senden Sie ein unverbindliches Angebot fiir folgende Leistung

!

Telefon

Ich habe noch weiter Fragen und bitte um Kontaktaufnahme unter Telefon:

Ansprechpartner / Position

+  Ambulanter Pflegedienst

+ Stationare Pflegeeinrichtung

Mitarbeiterstellen [ Vollzeit

Anzahl Pllegeplatze

Mame der Einnchiung

Anschrift der Einrichtung

Telefon und Fax

Datum, Unterschrift

oder Firmenstempel:
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