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H&S
Dienstleistungen

z. Hd. Herrn Zindler
Kurzes Geland 6

86156 Augsburg

Minchen, den 19.11.2010

Internes Audit (PTVA) vom 23.08.2010
Sehr geehrter Herr Zindler,

im Namen des WIR!-Pflege Teams bedanke ich mich nochmals firr die
von lhnen durchgefiihrte Dienstleistungsvisite vom 23.08.2010.

Insbesondere aufgrund der verfahrenen Situation in unserer Firma war
es unserer neuen Pflegedienstleitung — Frau Michaela Laible - eine
grofle Hilfe auf den von ihnen erarbeiteten QM- Mafinahmenplan einen
neuen Weg zur Erfullung der PTVA einzuschlagen.

Die klaren ziel- und prozessorientierten Verbesserungsvorschlage
konnten zum Grof3teil bereits in Angriff genommen und viele Manah-
men umgesetzt werden.

Dies bestatigt das Ergebnis, der mittlerweile durchgefihrten MDK- Prii-
fung, die wir mit der erfreuiichen Benotung von 1,6 abschliefien konn-
ten.

Die Zusammenarbeit mit der Fa. H & S erfolgte auf einer sehr konstruk- e&\@uﬂ@'\)@\e‘\
tiven und professionellen Basis und war fur unseren Pflegedienst eine e e oad0
grole Hilfe. O(QS,(\(\Q"A.(%@@A“

Bei kiinftigem Bedarf werden wir gerne wieder Ihre Dienstleistungen in Wo“ﬁgo‘ao
Anspruch nehmen und wir werden Sie auch mit einer positiven Bewer- vt
tung weiter empfehlen.

Herzliche GriRe

& hate

S. Keber

Anlage: MDK-Prifbericht




