HES [
Gﬁl.rﬂrﬂu-mdﬁmlﬂwmn

Kurres Geland 6 . B6156 Augsburg
Tel (D8 21)9 076333
Fax (08 21} 9 0F 63 35

InfoiEhs-dige de . venhn.be-dge e
Dignstleistunges = Gesundhers- & Sonabwesan

Beratung / Coaching
im Qualitatswesen

Die Umsetzung der Qualitatsvorschriften nach dem SGB V, die durch das GMG
(Gesundheitsmodernisierungsgesetz) stark verscharft wurden, stellen hohe Anspriche an
stationare und ambulante Einrichtungen des Gesundheitswesens. Fur die Beratung und
Hilfe bei der Umsetzung in allen Fragen der Qualitatssicherung und des (seit 01/2004
vorgeschriebenen) Qualitdtsmanagements ist unser fachkompetentes Team Ihr
Ansprachpartner.

Die Erfahrung zeigt, dass insbesondere im Rahmen der integrierten Versorgung und des
Netzwerkmanagements einheitliche und verbindliche Qualitatsvereinbarungen zwischen
den Partnern gefordert werden um so den gemeinsamen Erfolg langfristig zu sichern.
Dabel prifen Einrichtungen des Gesundheitswesens analytisch und strukturiert die eigenen
QualitatsmaBstabe. Unsere Berater werden in der Regel dort eingesetzt wo die Ein-
richtungen selbst Verbesserungspotential feststellen oder die Einfuhrung eines Qualitats-
managements mit professioneller Begleitung umgesetzt werden soll.

Die Qualitatsberatung gliedert sich in viele verschiedene Bausteine, die wir Ihnen
nachstehend kurz vorstellen mdchten.

Beratung

» Aufbau f Einfuhrung / Weiterentwicklung Ihres QM- Systems nach Wahl:
DIN EN ISO 9000:2000 ff., EFQM-Modell sowie branchenspezifischer QM-Maodelle wie
QEF (Qualitat und Entwicklung in der Arztpraxis), KT (Kooperation fur Transparenz
und Qualitat im Krankenhaus).

=~ Beispiel: Workshops zur Strukturierung Ihres Qualitatsmanagement-Handbuches.

Halb- r Gan hulun Klein nsemi in Ihrer Einrichtung
G-DRG s Version 2005, Beschwerdemanagement, interme Audits, Mitarbeiter fihren und

mativieren, Datenschutz, sowie einrichtungsindividuelle und spezifische Themenschwer-
punkte.

A i n i

bei der Umsetzung von MaBnahmen zur Qualitatssicherung

~ Erarbeiten von Projektplanen und Qualitatsberichten.

» Hilfe bei der Erstellung und Implementierung von Leitbild und Konzept.
» Ermittlung und Beschreibung der betrieblichen Prozesse und Ablaufe.
» Gemeinsames Erarbeiten von Stellenbeschreibungen, Checklisten, etc.

n T n itun i der Konz i
Erarbeitung und Umsetzung von Rahmen- / und Neueroffnungskonzepten.
» Erarbeitung und Umsetzung von spezifischen Verfahrenskonzepten wie Einarbeitung
neuer Mitarbeiter, Fort- und Weiterbildung, Beschwerdemanagement.
» Umsetzung der Datenschutzvorschriften in Threr Einrichtung.
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® Beratung = Coaching

Moderation

von Arbeitsgruppen / Workshops und Qualitatszirkeln. Coaching von Fdhrungskraften zu
spezifischen Themen wie zum Beispiel Qualitats-/Unternehmensphilosophie und Ziele,
Managementbewertung, Risikomanagement.

nabhsdngi non M iter- n n

= Bereitstellung eines standardisierten Mitarbeiterfragebogens, auf Wunsch Erstellung
eines einrichtungsindividuellen Befragungsbogens flr Mitarbeiter. Auswertung der
Ergebnisse und Darstellung der von den Mitarbeitern beschriebenen Verbesserungs-
moglichkeiten / Anregungen / Wunsche,

~» Bereitstellung eines standardisierten Kundenfragebogens, auf Wunsch Erstellung eines
einrichtungsindividuellen Befragungsbogens fur Ihre Kunden. Auswertung der
Ergebnisse und Darstellung der von den Kunden beschriebenen Verbesserungs-
moglichkeiten / Anregungen / Wunsche,

» Benchmark-Verfahren:
Bei Einsatz des standardisierten Fragebogens kdnnen auf Wunsch die Ergebnisse Threr
Einrichtung mit dem anonymisierten Datenpool anderer Einrichtungen abgeglichen
werden. Auf Grundlage der anschliefenden Auswertung erhalten Sie eine Starken- [
Schwachenanalyse zu den Ergebnissen.

Audit / Kurz-Qualitiits-Check / Simuliert I Priif

» Analyse der Struktur- [ Prozessqualitat oder Prozess- [ Ergebnisqualitat (je nach
Auftragsbeschreibung), auch als Ubersichtsprufung uber die wesentlichen Qualitats-
merkmale, mit Beratung vor Ort und Bericht mit Empfehlungen zu Verbesserungs-
moglichkeiten.

= Systermaudits und Dienstleistungsaudits auf Grundlage der DIN EN IS0 9001:2000.

» Auf Wunsch gemeinsames Erarbeiten und Umsetzen von Projektplanen zu MaGnahmen
der Qualitatssicherung.

Dokumentenpriifung
Ihrer QQM-Papiere wie Konzept, Leitbild, Prozess- und Verfahrensbeschreibungen auf

Vollstandigkeit und Plausibilitat. Sie erhalten einen Bericht, aus dem die Verbesserungs-
maglichkeiten detailliert mit entsprechenden Empfehlungen hervorgehen.

Ist-Aufnahme unl:l 5chwachstellenanal-.rse des Drganlsahnns und IT-Bereiches.
Uberpriifung des Intermnetauftrittes und des E-Mail-Verkehrs auf Gesetzeskonformitit,
Erstellung der gesetzlich geforderten Verfahrensverzeichnisse und Dokumentationen.
Sensibilisierung und Schulung der Mitarbeiter,

Erstellung eines Datenschutzkonzeptes.
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Ihre Ansprechpartner

= Frau Bettina Hifele,
Krankenschwester / Pflegedienstieitung / externe QM-Auditorin / Sozialwirtin FH

~ Frau Sabine-Lisa Thoss,
Kinderkrankenschwester / Pflegedienstieitung / QM-Managerin [/ Case-Managerin

=~ Herr Karl-Heinz Schuster,
Betriebswirt / externer QM-Auditor

= Herr Maximillian Rossle
Wirtschaftsinformatiker / QM-Manager / EDV-Dozent / Datenschutzbeauftragter

» Herr Oliver Schafer
Arzt / Gesundheitsmanager / QM-Manager / Medizincontroller

Haben wir Ihr Interesse geweckt?

Fiir Ihre Fragen stehen wir Ihnen gerne unter der Telefonnummer
08 21 f/ 90 76 33-3 zur Verfiigung, oder Sie senden uns einfach
nachstehende Fax-Anfrage zuriick.

Hard: 14.12.2004



Fax - Anfrage: 08 21 / 9 07 63 35

HES Dianstleistungen im Gesundheits- und Sozialwesen, Kurzes Geland 6, D-86156 Augsburg

Beratung/Coaching:

1 Bitte senden Sie ein unverbindliches Angebot fiir folgende Leistung

« Ich habe noch weiter Fragen und bitte um Kontaktaufnahme unter Telefon:

/
Telefon Ansprechpartner / Position

+ Hausarztpraxis
Mitarbeiterstellen [ Vollzeit

+ Facharztpraxis

Mitarbeiterstellen [ Vollzeit

+ Therapiezentrum

Mitarbeiterstellen [ Vollzeit

*  Krankenhaus / Klinik

Anzahl Betten

Mitarbeiterstellen [ Vollzeit

Mame der Einrichtung oder Firmenstempel:

Ansachrift der Einrichtung

Telefon und Fax

Datum, Unterschrift



