B Auswertung

H&S Kundenbefragung

| Riicklaufquote |

Riicklauf aus der Zielgruppe ... |

1. Inhaber 27%
2. Fohrungskraft 60%
3. Mitarbeiter 13%

H&S Auftragsabwicklung |

8

Fragennummer

Bewertungskriterien

101 | Erreichbarkeit

12 | Freundlichkeit

103 | Beratung

104 | Abwicklung

105 | Flexibalitst

108 | Schneligkeit

Ihre Zufriedenheit

H&S Dienstleistungserbringung |

201 | Auswahl, Information, Kemmunikation des Leistungsprofiks 14 18
202 | Vorbereitung auf die Dienstleistung 1220
| 203 | Zusammenarbeit (Kooperation) 1114
204 | Verfigbarkeit/Erreichbarkeit 18 | 2.4
205 | Fachkompetenz und Fahigkeiten 1.1 18
206 | Leistungsbereitschaft, Engagement, Mofivation, Einsatz 10112
207 | Zeitmanagemenl, Effizienz, Flexibilitt 1316
208 | Umgangsformen, Freundlichkeit 1012
208 | Wetthewerbsfihigkeit gegeniber dem Mithewerh 14 20
210 | Unterstiitaung nach der erbrachten Leistung 12118
211_| Ihre Zufriedenheit 13 18
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B Auswertung

H&S Kundenbefragung

Beratung |

0= niedrig

Prioritat: 2 = hoch

i | Bewertungskriterien
Erarbeitung von Rahmen- und Meueriffnungs!

== | py |
RN

304 | Begleitung/Moderation von Qualititsprofungen — Prifbehdrden | 2.0
308 | Ausarbeitung von Stellungnabhmen und Projekiplénen 1,8
apa | Dokumentenprifung bzgl. Vollstandigkeit Plausibilitat 1,3
r
308
309

Systemaudit nach DIN EN IS0 9001:2000 05( 10
Zertifizierungsaudit nach DIN EN 150 9001:2000 in Kooperation 05| 10
Analyse Personaleinsaiz zur effizienten Arbeitsgesialiung 18( 18
310 | Standardsierte Kundenbefragung 10| 10
Standardisierte Mitarbeiterbafrag
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'HES Diensteistungen im
Gesundhets- und Sorialwesen
Kurzes Gefand 6 . 86156 Augsburg
Tel. (08 21) 9 07 63 33

Fax (08 21) 8 07 63 35

W Auswertung |

H&S Kundenbefragung

Coaching (Training) |

HsS

I
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: | AHH
| Bewertungskriterien o o | @\ | &
s | Beguiachtungerichtlinien und Widerspruchsverfahren 20|10 10 |
402 | Etablierung Controlinginstrumente (z.B. Kennzahlen, Visiten, ... 1,5 20 20
403 | Implementierung von Verfahren/Standards (z.B. nat. Expertenstand. ) 16| 10 10
404 | Umsetzung Pllegedokumentation und Pllegeprozessplanung 1.5 13 13
GESAMT 16 13 1.3
Fort- und Weiterbildung |
501. | Personalzedifizierte Weiterbildung (QE, O-Manager, intermen Auditor) 15 20 | 20
502, | Weiterbildung ,Fachwirt im Gesundheits-/Soziakwesen”(Kooperat. ) 07
500. | Welterbiidung Pllegedienst-Weohnbereichsleibung” (Kooperation) 13
504, | QEP-Weiterbildung (Qualital und Entwicklung in der Arzipraxis [ KBV 02 10| 10
505. | Weiterbildung ,Datenschutzbeauftragte™ 13
506, | Begutachtungsrichtinian und Widerspruchsverfahren 17
507. | Pllegevisite 17
505, | Mationale Expertenstandards des DNQP 20
s0a. | Grundschulung Pllegedokumentalion/Pllegeprozessplanung i3 10 | 1.0
510, | Beschwerdemanagement 16 20 | 20 | 20 |
511. | Mitarbeiter fohren und anleiten 13 20 | 20
51z, | honzeptarbeit (2. B. Einnichiungs-/Fllege-"Versorgungskonzept) 14 10| 10 | 10 |
513, | Qualitatsprofung analog d, Gualitdtsprifungsrichilinie des MDS 1,5
514. | Datenschutzrichtlimien 13 10 | 10 |
515. | Hygienemanagement und Arbeitssicherheit 08 0 | 20
GESAMT 13|15 15| 1.5
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