


Mehr Transparenz in der Pflege

Die bayerische Handreichung zur internen Analyse

und Entwicklung von Pflegeeinrichtungen

von Bettina Hafele

Seit 2002 verfolgen die Pflegekassen-
verbinde in Bayern die systematische
Einfiihrung von Wirtschaftlichkeits- und
Wirksamkeitspriifungen analog § 79 SGB
XI. Ein gemeinsamer Abstimmun gsprozess
zur Wirksamkeitspriifung im Zeitraum
von 2003 bis 2005 zwischen dem MDK
Bayern und Vertretern der Leistungs-
erbringerverbinde fiihrte nicht in allen

Eine neue Handreichung zur Analyse und Entwicklung
der Pflegequalitat hilft Einrichtungen, die Wirksam-
keitsqualitat ihrer Arbeit abzubilden und zielgerichtet
zu steuern. An der Erarbeitung dieses Instruments war
der VDAB mafgeblich beteiligt.

Punkten zum Konsens. Doch unabhiingig
davon nahmen die beteiligten Verbinde
der Leistungserbringer insbesondere die
gemeinsam entwickelten Erhebungs-
bﬁigcn als ;msgc'/.cichm%tes Instrument
zur internen Analyse und Entwicklung
der Pflegequalitit in den Einrichtungen
wahr. Deshalb wurde eine Arbeitsgrup-
pe, zusammengesetzt aus Vertretern des

Bayern

Fachausschusses Altenhilfe und Heimge-
setz der Landesarbeitsgemeinschaft der
Freien Wohlfahrtspflege in Bayern (LAG
FW) sowie des VDAB beauftragt, cine
Handreichung zu entwickeln, die Pfle-
geeinrichtungen anhand der Priifbogen
entsprechende Einsatz- und Anwendungs-
méglichkeiten aufzeigr. Im Ergebnis verhilft
die Handreichung dazu, die Wirksamkeit
der Pflege angemessen darzustellen und

gleichzeitig zu steuern.

Abbildung der Wirksamkeit

Zur Projektgruppe zihlen Mona
Frommelt (Hans-Weinberger-Akademie
Fiirth), Bettina Hifele (H & S Augsburg
fiir den VDAB), Christian Herrmann
(BRK Seniorenwohn- und Pflegeheim
Zandt), Inge Waidelich (Wilhelm-Léhe-
Haus Kempten) und Dr. Hildegard
Schréppel (Caritasverband fiir die Diszese
Augsburg, Projektleiterin).

Die Autoren setzen sich in der gut =

30-seitigen Handreichung zentral mitdem
Priifverfahren, den Priifbégen und der Aus-
wertung auseinander. Durch einrichtungs-
interne Anwendung kann die Wirksamkeit
der Pflegeleistungen derzeit in folgenden
Bereichen abgebildet werden:
*  Mobilitit, gegliedert in
+ Erhaltung/Forderung
= Sturzrisiko
« Dekubitusrisiko
* LErnihrung und Fliissigkeitszufuhr
» Korperpflege und Kleidung
* Ausscheidung
* Schmerzmanagement und
* Psychosoziale Betreuung, gegliedertin
« Soziale Teilhabe
« Freiheitsentzichende und
beschrinkende Maflnahmen

Dabei beinhaltet die Handreichung ein
komplettes Verfahren, mit dem zum rich-
tigen Zeitpunkt Ziele sinnvoll benannt, die
passenden Priifteams zusammengestellt wie
auch die geeigneten I’Hcgcpcrsonen ausge-
wihlt werden kénnen. Analog spezifischer
Anforderungen werden vier Anwendungs-

bereiche unterschieden (Einzelpriifung,

Pflegevisite, Audit und Benchmarking)
und detailliert beschrieben. Erginzend
zur Handreichung bietet eine Dateivorlage
mit hinterlegten Formeln die Méglichkeit,
alle Daten compurergestiitzt zu erfassen
und gleichzeitig auszuwerten.

Erlauterungen und Abgrenzungen

Mit einem eigenen Kapitel gehen
die Autoren auf die externe Wirksam-
keitspriifung durch den MDK Bayern
gemifs der Priifanleitung Instrument
Wirksamkeitspriifung nach § 79 SGB XI"
ein und erliutern dabei die Position der
Leistungserbringerverbinde. So weisen
sic darauf hin, dass eine Reihe nichtabge-
stimmter Punkte vor dem Einsatz externer
Pritfungen durch den MDK Bayern, im
Auftrag der ARGE Pflegekassenverbiin-
de, geklirt werden miisse. Das betreffe
insbesondere die Stichprobenerhebung
zur Anzahl der Pflegebediirftigen, die
Bewertungssystematik und die Priifan-
leitung. Es wird klar, dass der Konsens
zur Pflegeprozessmethode, verstanden
als komplexer Problemlésungs- und

Bezichungsprozess, auch an dieser Stelle
verbindlich sein muss.

Fin Uberblick zum gesetzlichen und
vertraglichen Rahmen schafft hilfreiche Ab-
grenzungen bcispie] sweise zum hausinternen
Qualititsmanagement-System. Die Leser
profitieren auflerdem vom geschilderten er-
cignisreichen Diskussionsverlauf zum Regel-
werk der Wirtschaftlichkeits- und Wirksam-
keitspriifungen derletzten Jahre in Bayern als
gesonderten Schwerpunkr. Diese Entwick-
lung unterstreicht die Notwendigkeit, aktiv
und selbstbestimmt die Wirksamkeit der
cigenen Pflege zu priifen und so Grundlagen
fiir die eigene Qualititssicherung wie auch fiir
die weitere Argumentation zu schaffen. Eine
Bibliografie mit mafSgeblicher Fachliteratur
und zugrunde liegenden Datenmaterialien
rundet die Handreichung sinnvoll ab. €

Die Handreichung wird allen VDAB-
Mirtgliedern in Dateiform zur Verfiigung
gestellt. Fiir weitere Fragen steht Bettina
Hifele von der Landesgeschiiftsstelle
Bayern unter Fon 0821/4401897-0 gerne
bereit.












