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e Controlling (stationare/ambulante Altenpflege)
- Kostenrechnung, Kostenplanung, Kalkulation, Kennzahlen
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e VVorstellung der Moderatoren/Teilnehmer

e Controlling in der stationaren und
ambulanten Altenpflege
- Kostenrechnung, Kostenplanung, Kalkulation, Kennzahlen

Vorstellung des VDAB Benchmark-Systems
trategische Kennzahlen

ledenheitsanalyse per Kundenbefragung,

icht Mitarbeiterbefragung

n zum geplanten Leitfaden der Leistungserbringer-
Virksamkeitsprufung” (Messung der Ergebnisqualitat)
- Efahrungsaustauscn

_tellungen aus dem Arbeitsalltag der
richtungen I
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VO rstellun g L o

Vorstellung:

* Vorstellung
. . = Controlling
e Gastgebende Einrichtung S

= Kosten-

e Moderatoren rechnung

Herr Harald Durzynski (Betriebswirt); BSB
Frau Bettina Hafele (Sozialwirtin-FH, QM-Auditorin); H&S

'T

e Kalkulation
e Kennzahlen

e Ausblick

hmende Einrichtungen =Zufriedenheit-
analyse

Kunden

e Zufriedenheit-
analyse
Mitarbeiter

e [eitfaden
Wirksam-
keitsprufung

* Aktuelle
Problem- I
stellungen I *



‘Controlling INn der

mbulanten und
ationaren Altenpflege

DB

VEREERD NEUISLAER ELI-HN-
WS D RELONIHERTESHITEE R

Ubersicht

e Controlling

e Strategische Planung

Kostenrechnung
Ikulation

ahlen

* Vorstellung
= Controlling
» Strategie

= Kosten-
rechnung

e Kalkulation
e Kennzahlen
e Ausblick

eZufriedenheit-
analyse
Kunden

e Zufriedenheit-
analyse
Mitarbeiter

e [eitfaden
Wirksam-
keitsprufung

* Aktuelle
Problem- I
stellungen

5



Controlling In der

mbulanten und \lDﬂB

= tationaren Alten pfl ege BRI

Wer fuhrt Controlling durch?

* Vorstellung

= Controlling

* Wirtschaftsplan - Strategie
e Kost -
= Sachkosten bt

e AUS'&StUﬂg « Kalkulation

T | * Kennzahlen
mcnpian e Ausblick
nstellenrechnung -Zufriedenheit-
analyse
Kunden

e Zufriedenheit-
analyse
Mitarbeiter

e [eitfaden
Wirksam-
keitsprufung

e Aktuelle
Problem- I

stellungen o
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DB

VEREERD NEUISLAER ELI-HN-
WS D RELONIHERTESHITEE R

Entwicklung des Controlling

e Abgleich von Einnahmen und Ausgaben

Ausweitung auf mehrere Fachgebiete

- Finanzierung, Investition, Buchhaltung
- Kostenrechnung
Managementorientiertes Controlling
ostenmanagement

e des Controlling

und Liquiditatsplanung

ntrolle

corecard

setz zur Kontrolle und Transparenz in

* Vorstellung
= Controlling
» Strategie

= Kosten-
rechnung

e Kalkulation
e Kennzahlen
e Ausblick

eZufriedenheit-
analyse
Kunden

e Zufriedenheit-
analyse
Mitarbeiter

e [eitfaden
Wirksam-
keitsprufung

* Aktuelle
Problem- I
stellungen !



Controlling

DB

VEREERD NEUISLAER ELI-HN-
WS D RELONIHERTESHITEE R

-

Definition des Controlling nach Horvath

e ,Controlling ist dasjenige Subsystem der FUuhrung,
das Planung und Kontrolle sowie
formationsversorgung systembildend und
temkoppelnd ergebnisorientiert koordiniert und
die Adaption und Koordination des
ystems unterstutzt. Controlling stellt damit
stutzung der Fuhrung dar: Es ermoglicht
amtsystem ergebniszielorientiert an
rungen anzupassen und die
aben hinsichtlich des operativen

nehmen. Die wesentlichen
trollingarbeit liegen an den
““ (Horvath 2002, S. 153)

* Vorstellung
- Controlling
e Strategie

= Kosten-
rechnung

e Kalkulation
e Kennzahlen
e Ausblick

eZufriedenheit-
analyse
Kunden

e Zufriedenheit-
analyse
Mitarbeiter

e [eitfaden
Wirksam-
keitsprufung

* Aktuelle
Problem- I
stellungen ?
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DB

VEREERD NEUISLAER ELI-HN-
WS D RELONIHERTESHITEE R

Definition des Controlling nach Reichmann

— |

e ,Controlling ist die zielbezogene Unterstutzung
von FuUhrungsaufgaben, die der systemgestltzten
formationsbeschaffung und Informations-
rbeitung zur Planerstellung, Koordination und
lle dient; es ist eine rechnungswesen- und
gestutzte Systematik zur Verbesserung
iIdungsqualitat auf allen FUhrungsstufen
ung. ““ (Reichmann 2001, S. 13)

* Vorstellung
« Controlling
» Strategie

= Kosten-
rechnung

e Kalkulation
e Kennzahlen
e Ausblick

eZufriedenheit-
analyse
Kunden

e Zufriedenheit-
analyse
Mitarbeiter

e [eitfaden
Wirksam-
keitsprufung

* Aktuelle
Problem- I
stellungen ?
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DB

VEREERD NEUISLAER ELI-HN-
WS D RELONIHERTESHITEE R

b
E
]
F

Abgrenzung Controlling von anderen Fachgebieten

* Vorstellung

PreilRner 2005, S. 17

- Controlling

Controlling Interne Finanzen Buchflihrung _
Revision B
- e Kosten-
Dauerhaft Fallweise Dauerhaft Dauerhaft rechnung
« Kalkulation
I.d.R. der GL In der GL Teil des Finanz- u. |. kennzahlen
777777 unterstellt Rechnungs- _
e Ausblick
wesens
<Zufriedenheit-
777777777 Vergangen- Gegenwarts-/ Gegenwarts-/ analyse
heitsorientiert zukunftsorientiert | vergangenheits- Kunden

hiembient » Zufriedenheit-
dnungsmafig- | Finanzierungs- Dokumentation v. | analyse
von Ablaufen | disposition Geschaftsvor- Mitarbeiter
fallen - Leitfaden
N Wirksam-
ng von An Liquiditats- An keitspriifung
und Finanzzielen Transparenzziel
ausgerichtet und Normen 'F’f‘kt“e"e
roblem-

ausgerichtet

IlO

stellungen




ntrolling \llMB

VEREERD NEUISLAER ELI-HN-
WS D RELONIHERTESHITEE R

rganisation des Controlling * Vorstellung
= Controlling

» Strategie

= Kosten-
rechnung

e Kalkulation

e Kennzahlen

e Ausblick

eZufriedenheit-
analyse
Kunden

e Zufriedenheit-
analyse
Mitarbeiter

e [eitfaden
Wirksam-
keitsprufung

* Aktuelle
Problem- I
stellungen H
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DB

VEREERD NEUISLAER ELI-HN-
WS D RELONIHERTESHITEE R

rganisation des Controlling

IIII!’V:

* Vorstellung
= Controlling
» Strategie

= Kosten-
rechnung

e Kalkulation
e Kennzahlen
e Ausblick

eZufriedenheit-
analyse
Kunden

e Zufriedenheit-
analyse
Mitarbeiter

e [eitfaden
Wirksam-
keitsprufung

* Aktuelle
Problem- I
stellungen -
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VEREERD NEUISLAER ELI-HN-
WS D RELONIHERTESHITEE R

v W

rJStrategische Planung

des _
satzes, < Abstimmung der

Entscheidungen
und Mal3nahmen

e Verbindung von
Planung und
Kontrolle zur
Ermittlung von
eSchaffung eines Abweichungen
Orientierungs- —_
. e Initilerung von

rahmens fur die

Lernprozessen

itarbeiter PreiRner
2005, S. I 13
23
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DB

VEREERD NEUISLAER ELI-HN-
WS D RELONIHERTESHITEE R

ituationsanalyse

F
. SWOT - Analyse

gths (Starken)
es (Schwéachen)

oglichkeiten)

* Vorstellung
= Controlling
* Strategie

= Kosten-
rechnung

e Kalkulation
e Kennzahlen
e Ausblick

eZufriedenheit-
analyse
Kunden

e Zufriedenheit-
analyse
Mitarbeiter

e [eitfaden
Wirksam-
keitsprufung

* Aktuelle
Problem- I
stellungen e
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VEREERD NEUISLAER ELI-HN-
WS D RELONIHERTESHITEE R

Entwicklung von Strategien « Vorstellung

= Controlling

* Strategie

Markte e Kosten-
rechnung

Alt Neu « Kalkulation
e Kennzahlen
e Ausblick

Marktdurchdringung Marktentwicklung -Zufriedenheit-

analyse
Kunden

e Zufriedenheit-

roduktentwicklung Diversifikation analyse
Mitarbeiter

» Leitfaden
Prei3ner 2005, S. 51 Wirksam-

keitsprufung
= Aktuelle

Problem- I
stellungen e




ntrolling

DB

VEREERD NEUISLAER ELI-HN-
WS D RELONIHERTESHITEE R

ly-Chain-Strateqgie

T

'E

* Vorstellung
= Controlling
* Strategie

= Kosten-
rechnung

e Kalkulation
e Kennzahlen
e Ausblick

eZufriedenheit-
analyse
Kunden

e Zufriedenheit-
analyse
Mitarbeiter

e [eitfaden
Wirksam-
keitsprifung

e Aktuelle
Problem- I
stellungen 1o
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VEREERD NEUISLAER ELI-HN-
WS D RELONIHERTESHITEE R

Kostenrechnung « Vorstellung

- e Controllin
Kostenbegriffe J

e Strategie
e Gesamtkosten = Summe aller Kostenpositionen - Kosten-
rechnung
Stuckkosten = Gesamtkosten dividiert durch Anzahl . kakulation
I Leistungen/Patienten - Kennzahlen
« Ausblick

ble Kosten = abhangig von der Zahl der

en / Patienten

eZufriedenheit-
analyse
Kunden

"

= unabhangig von der Anzahl der _ _
» Zufriedenheit-

analyse
\ ~ ) Mitarbeiter
osten einer zusatzlich erbrachten - Leitfaden
Wirksam-
keitsprufung
_r Leistung direkt zurechenbar - Aktuelle

5 : P Problem- I
r Leistung nicht direkt zurechenbastellungen I
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i Controlling

DB

VEREERD NEUISLAER ELI-HN-
WS D RELONIHERTESHITEE R

Kostenrechnungssysteme

F
[

System Vollkostenrechnung

Teilkostenrechnung

Prozesskosten-
rechnung

’I
Unterschiedene
Kosten

Einzelkosten (dem
einzelnen Produkt
zurechenbar)
Gemeinkosten (nur
mehreren Produkten
zurechenbar)

Einzel- und
Gemeinkosten und
zusatzlich

variable Kosten (von den
Leistungen abhéangig)
fixe Kosten (von den
Leistungen unabhéangig)

Leistungsmengen-
induzierte Kosten (von
der Zahl der Tatigkeiten /
Prozesse abhangig)

Leistungsmengen-
neutrale Kosten (von der
Zahl der Tatigkeiten /
Prozesse unabhangig)

Gewinne/Ergebnisse der
Produkte

Deckungsbeitrage

Gewinne/Ergebnisse der
Produkte

Verursachungsgerechte
Zurechnung der
emeinkosten nicht
oglich; Ignoranz der

Meist kein Ausweis des
Produkterfolgs moglich

Verursachungsgerechte
Zurechnung der
leistungsmengen-
neutralen Kosten nicht
maoglich

Unternehmen mit
heterogenem
Produktprogramm

Unternehmen mit hohem
Gemeinkostenanteil

Preil3-
ner

2005,
S. 86
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DB

VEREERD NEUISLAER ELI-HN-
WS D RELONIHERTESHITEE R

Aufbau eines Kostenrechnungssystems

e Kostenartenrechnung (Buchhaltung)

Kostenstellenrechnung (org. Gliederung des

nternehmens)
ntragerrechnung (Kosten der Leistungen)

agerzeit-/-stuckrechnung (Kosten der
je Periode)

* Vorstellung
= Controlling
» Strategie

- Kosten-
rechnung

e Kalkulation
e Kennzahlen
e Ausblick

eZufriedenheit-
analyse
Kunden

e Zufriedenheit-
analyse
Mitarbeiter

e [eitfaden
Wirksam-
keitsprufung

* Aktuelle
Problem- I
stellungen 9



DB

VEREERD NEUISLAER ELI-HN-
WS D RELONIHERTESHITEE R

* Vorstellung
= Controlling

» Strategie

- Kosten-
rechnung

e Kalkulation
e Kennzahlen
e Ausblick

eZufriedenheit-
analyse
Kunden

e Zufriedenheit-
analyse
Mitarbeiter

e [eitfaden
Wirksam-
keitsprifung

PreilRner
2005, S. e Aktuelle

Problem- I
88
stellungen 0
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VEREERD NEUISLAER ELI-HN-
WS D RELONIHERTESHITEE R

ntrolling

Preilner
2005, S. I 21
1 103
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VEREERD NEUISLAER ELI-HN-
WS D RELONIHERTESHITEE R

! .
. il

ID

X,

|C_T

D

LY

-m

x

\ﬁ

nrechnung auf Vollkostenbasis * Vorstellung
= Controlling

» Strategie

Beschaftigungsabweichung = Abweichung in der - Koiten—
rechnung

eistungsmenge (KS = K; + k, X X)

» Kalkulation
rbrauchsabweichung = Abweichung im Verbrauch . kennzanien

mweichung = Abweichung beim B
- Zufriedenheit-
Beschaffungspreis arialyse
. . Kunden
ichung = Summe aller Abweichungen

e Zufriedenheit-
analyse
Mitarbeiter

e [eitfaden
Wirksam-
keitsprufung

* Aktuelle
Problem- I
stellungen =
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Controlling \ll'!ﬂB

VEREERD NEUISLAER ELI-HN-
WS D RELONIHERTESHITEE R

M wnre_chnm * Vorstellung
= Controlling
PJ = Strategie
Die Fixkosten werden hierbei nicht mehr - Kosten-
Lperijcksichtigt, eine unangemessene Verteilung der rechnung
Ixkosten findet nicht statt. Die = Kalkulation

e Kennzahlen
e Ausblick

haftigungsabweichung kann nicht mehr

net werden. Der Kontrolle unterliegen nur _ _
Wirtschaftlichkeit der Leistungserstellung RS snert-

schaffungspreise. Kunden

e Zufriedenheit-
analyse
Mitarbeiter

e [eitfaden
Wirksam-
keitsprufung

* Aktuelle
Problem- I
stellungen s
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DB

VEREERD NEUISLAER ELI-HN-
WS D RELONIHERTESHITEE R

- Kostenplanung

-

e Planungsperiode
Festlegung der Bezugsgrol3e

onalkostenplanung

Ikostenplanung

enplanung

* Vorstellung
= Controlling
» Strategie

- Kosten-
rechnung

e Kalkulation
e Kennzahlen
e Ausblick

eZufriedenheit-
analyse
Kunden

e Zufriedenheit-
analyse
Mitarbeiter

e [eitfaden
Wirksam-
keitsprufung

* Aktuelle
Problem- I
stellungen 4
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VEREERD NEUISLAER ELI-HN-
WS D RELONIHERTESHITEE R

r'll'eilkostenbasierte Entscheidungsrechnungen * Vorstellung
= Controlling

P » Strategie

. Deckungsbeitrag = Preis — variable Kosten - Kosten-
rechnung

e Kalkulation
e Kennzahlen
e Ausblick

etrag der Ubrig bleibt, um Fixkosten und Gewinn-
ziel zu decken

eZufriedenheit-
analyse
Kunden

e Zufriedenheit-
analyse
Mitarbeiter

e [eitfaden
Wirksam-
keitsprufung

e Aktuelle
Problem- I
stellungen 0



VEREERD NEUISLAER ELI-HN-
WS D RELONIHERTESHITEE R

L
EControl ling \ll'!ﬂB
F

“r Teilkostenbasierte Entscheidungsrechnungen * Vorstellung
. = Controlling
PJ Leistung A B (@ D Summe
» Strategie
. e Kosten-
Ziel- 400 500 240 320 rechnung

Verkaufsmenge

e Kalkulation

1,50 3,00 2,20 = Kennzahlen

e Ausblick

0,90 1,80 1,70 ) .
eZufriedenheit-

analyse
0,60 1,20 0,50 Kunden
» Zufriedenheit-

analyse
Mitarbeiter

300 288 160 1028

e [eitfaden
1L 4 Wirksam-
keitsprufung

e Aktuelle
Problem- I
stellungen 26

Preilner 2005, S. 114



VEREERD NEUISLAER ELI-HN-
WS D RELONIHERTESHITEE R

L
aControl ling \ll'!ﬂB
F

M Teilkostenbasierte Entscheidungsrechnungen * Vorstellung
e Controlli
w' Leistung A B C D e ontrolling
» Strategie
Ziel- 400 500 240 320 y rﬁ%f‘tr?:r‘]g
Verkaufsmenge _
« Kalkulation
12 2 e Kennzahlen
e Ausblick
1000 3360 1600 _ )
eZufriedenheit-
analyse
0,30 0,09 0,10 Kunden
« Zufriedenheit-
analyse
4 3 Mitarbeiter
« | eitfaden

Preif3ner 2005, S. 114 Wirksam-
keitsprufung
= Aktuelle

Problem- I
stellungen o
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EControl ling \ll'MB
F-

M Teilkostenbasierte Entscheidungsrechnungen * Vorstellung
Pl Engpass von 4000 Minuten - Controlling

» Strategie

. = Kosten-
Leistung A B C D Summe rechnung

e Kalkulation

500 - 280  Kennzahlen
e Ausblick

1000 - 1400 4000 «Zufriedenheit-

analyse

300 - 140 720 Kunden

» Zufriedenheit-
analyse

PreiRner 2005, S. 114 Mitarbeiter

e [eitfaden
Wirksam-
keitsprifung

* Aktuelle
Problem- I
stellungen 8
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VEREERD NEUISLAER ELI-HN-
WS D RELONIHERTESHITEE R

Leistung A B C D Summe * Vorstellung

'Teilkostenbasierte Entscheidungsrechnungen rreicner 2005, s. 115

= Controlling

| Ziel- 400 500 240 320 _
Verkaufsmenge - Strategie

i e Kosten-
Mindestmenge | 200 300 100 200 reif,f&'ng

e Kalkulation

800 600 1400 1000 3800 e Kennzahlen

estmenge
e Ausblick

200 eZufriedenheit-

analyse
100 Kunden

e Zufriedenheit-

analyse
800 1400 1000 4000 Mitarbeiter

e Leitfaden

400 100 200 Wirksam-
keitsprufung
= Aktuelle
Problem- I
stellungen 29

40 120 100 600
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VEREERD NEUISLAER ELI-HN-
WS D RELONIHERTESHITEE R

Prozesskostenrechnung

Aufgaben und Merkmale der Prozesskostenrechnung . steilung

’| Transparenz bei = Controlling
e Strategie
- Ressourcenverbrauch 54
. e Kosten-
- Kapazitatsauslastung rechnung

1t3 * Kalkulati
osten der Komplexitat alkulation
e Kennzahlen

ten von Produkt- und Verfahrensanderungen « Ausblick

der Effizienz durch =Zufriedenheit-
analyse
er Wirtschaftlichkeit Kunden
. .. . e Zufriedenheit-
der abteilungsubergreifenden e
't Mitarbeiter
e Leitfaden
Prozessen e
. keitsprufung
Ikulationsgrundlage .
- uelle
Problem- I
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VEREERD NEUISLAER ELI-HN-
WS D RELONIHERTESHITEE R

Prozesskostenrechnung

Leistungsmengeninduziert (-abhangiqg)

' Die Prozesskostenrechnung fuhrt eine neue
Zweiteilung der Kosten ein:

Leistungsmengenneutral (-unabhangiqg)

Leistungsmengeninduziert

Kostenstelle)

(abhangig vom Tatigkeitsvolumen der

Bsp.: Beratungen, Anrufe, Bewohneerkontakt

Leistungsmegenneutral

(unabhéangig vom
Tatigkeitsvolumen)

Bsp.: Leiten

Blromaterial, EDV,

Leitungsgehalter,
Unternehmensleitungs-
kosten

Fix

(unabhangig von der Leistungsmenge)

Bsp.: Gehalter, Mieten, Zinsen

PreiRner 2005, S. 121

* Vorstellung
= Controlling
» Strategie

- Kosten-
rechnung

e Kalkulation
e Kennzahlen
e Ausblick

eZufriedenheit-
analyse
Kunden

e Zufriedenheit-
analyse
Mitarbeiter

e [eitfaden
Wirksam-
keitsprufung

* Aktuelle
Problem- I
stellungen .



Preilner
2005, S. I 32
128
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ation

Kalkulationsvertahren

[T A ——
-
i,

Preilner
2005, S. I 33
132
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VEREERD NEUISLAER ELI-HN-
WS D RELONIHERTESHITEE R

. . |

Kennzahlen

Marketing und Vertrieb

Angebotserfolg

r

e

klamationsquote

kostenantell

1

_nteil

erteilte Auftrage

abgegebene Angebote
Kosten fur Reklamationen

Gesamtumsatz
Vertriebskosten

Gesamtkosten
Werbeausgaben

Gesamtkosten oder Umsatz
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Controlling \llMB

VEREERD NEUISLAER ELI-HN-
WS D RELONIHERTESHITEE R

Kennzahlen

Erfolgsanalyse * Vorstellung

= Controlling

.

. » Strategie
Materialkosten

Materialintensitat - Kosten-
Umsatz rechnung
Personalkosten i et
UmsatZ e Kennzahlen
e Ausblick
AUftraQSbEStand eZufriedenheit-
Planumsatz iﬁi‘é’gﬁ
Umsatzvolumen der Neukunden .. . .

Gesamtumsatz analyse

Mitarbeiter

r

sonalintensitat

Srate

e [eitfaden
Wirksam-
keitsprufung

* Aktuelle
Problem- I
stellungen %
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| i

Kennzahlen
Pflegeleistung und Qualitatswesen * Vorstellung
: ; Fixe Kosten - i
Fixkostenanteil Controlling
Gesamtkosten - Strategie
Pflegestunden - Kosten-
Auslastungsgrad v
L 950 Kapazitat in Stunden TEBILITE
. . Gesamtdeckungsbeitra = Kalkulation
Arbeitsproduktivitat : J J e "
geleistete Arbeitsstunden Salizanien
. . e Ausblick
rauchsabweichung Istkosten zu Planpreisen - Sollkosten __, . :
<Zufriedenheit-
. analyse
B Quitsiosinanen  Queraskosen
Umsatz oder Gessamtkosten B
: Gewéahrleistungskosten analyse
nanteil Mitarbeiter
Umsatz oder Gessamtkosten
e Leitfaden
eingereichte/umgesetzte Sl
e " keitsprifung
Verbesserungsvorschlage
« Aktuelle
Problem- I
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\DiB

H’Ll I II:I.I 'E-l. H'J.L 4

Kennzahlen

irﬁlr—-

Personalbereich

Krankenstand

Personalfluktuation

'V

Mitarbeitertreue

lkostenanteil

ledenheit

Zahl der Krankheitstage insgesamt

Zahl der (tariflichen) Arbeitstage
Zahl der Austritte innerhalb eines Jahres

Zahl der Mitarbeiter
durchschnittliche Beschéaftigungsdauer

Personalkosten

Gesamtkosten
Zufriedenheitswert im Rahmern einer
Mitarbeiterbefragung
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VEREERD NEUISLAER ELI-HN-
WS D RELONIHERTESHITEE R

Kennzahlen

B el

Finanzbereich/Liquiditat

liquide Mittel

kurzfr. Verbindlichkeiten

liquide Mittel + kurzfr. Forderungen
kurzfr. Verbindlichkeiten

Liquiditat 1. Grades

'

Liquiditat 2. Grades

iditat 3. Grades

kurzfr. Verbindlichkeiten

apital Umlaufvermogen - kurzfr. Fremdkapital

Umlaufvermogen - kurzfr. Fremdkapital
Cash-Flow brutto

e

e

liquide Mittel + kurzfr. Forderungen +Vorrate

* Vorstellung
= Controlling
» Strategie

= Kosten-
rechnung

e Kalkulation
e Kennzahlen
e Ausblick

eZufriedenheit-
analyse
Kunden

e Zufriedenheit-
analyse
Mitarbeiter

e [eitfaden
Wirksam-
keitsprufung

* Aktuelle
Problem- I
stellungen 8



Controlling \llMB

VEREERD NEUISLAER ELI-HN-
s | WHITEE

Kennzahlen

Finanzbereich/Rentabilitat, Ertragskraft

- - S Jahrestberschuss
l Eigenkapitalrentabilitat Eigenkapita
Gesamtkapitalrentabilitat Jghresubgrschuss + Fremdkapital
Eigenkapital
: PP Umsatz
m]umschlagshauflglelt Gesamikapia
B Urcwenapin  ahresiberschut
Umsatz

kumul. Abschreibungen
Sachanlagevermdgen zu historischen AK

ngsgrad

I39



Controlling

DB

VEREERD NEUISLAER ELI-HN-
WS D RELONIHERTESHITEE R

B Lot

Kennzahlen

y =

Eigenkapitalguote

orderungs-

eitrag A

Finanzbereich/Finanzierung

Fremdkapital

Verschuldungsgrad

Gesamtkapital
Eigenkapital

Gesamtkapital
Umsatz

hlaghaufigkeit

Forderungen
Eigenkapital

Anlagevermdogen
Eigenkapital + langfrist.

* Vorstellung
= Controlling
e Strategie

= Kosten-
rechnung

e Kalkulation
e Kennzahlen
e Ausblick

eZufriedenheit-
analyse
Kunden

e Zufriedenheit-
analyse
Mitarbeiter

Fremdkapital

Anlagevermdogen

e [eitfaden
Wirksam-
keitsprufung

* Aktuelle
Problem- I
stellungen 40
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DB

VEREERD NEUISLAER ELI-HN-
WS D RELONIHERTESHITEE R

Kennzahlen

ﬁ

Cash-Flow allgemein

> -

vestitions-Cash-Flow

lerungskraft

Finanzbereich/Cash-Flow

Einzahlungen -
Auszahlungen einer Periode

Investitionseinzahlungen -
Investitionsauszahlungen

Anlageinvestitionen

Cash-Flow

Fremdkapital

Cash-Flow

* Vorstellung
= Controlling
» Strategie

= Kosten-
rechnung

e Kalkulation
e Kennzahlen
e Ausblick

eZufriedenheit-
analyse
Kunden

e Zufriedenheit-
analyse
Mitarbeiter

e [eitfaden
Wirksam-
keitsprufung

* Aktuelle
Problem- I
stellungen 41
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ontrolling \lDﬂB

VDAB-Benchmarksystem

WS D RELONIHERTESHITEE R

v

O

AB‘“-Kennzahlen (Benchmark)

* Vorstellung

.

= Controlling
e Auslastung

F

» Strategie

e Fachkraftquote - Kosten-
rechnung

Durchschnittspersonalkosten - Kalkulation

.

e Kennzahlen
e Ausblick

sten je gm -Zufriedenheit-
analyse

latz Kunden

e Zufriedenheit-
analyse
Mitarbeiter

estitionskosten je gm

e [eitfaden
Wirksam-
keitsprufung

* Aktuelle
Problem- I
stellungen 4
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Controlling \lDﬂB

VDAB-Benchmar ksyste m R

VDAB‘“-Kennzahlen

Name Patient: [ | Monat:
* Vorstellung

= Controlling

Leistungsstunden Patient: | [inki. Fahrzeiten

» Strategie

Ertrag SGB V: | |

» Kosten-
rechnung

zuzuglich

Ertrag SGB XI: | |
zuziiglich hd Ka|ku|atI0n

Ertrag Privat: [ |

e Kennzahlen

zuzuglich

sonstiges: [ | * Ausblick

2uziglich «Zufriedenheit-
| analyse
ergibt Kunden

e Zufriedenheit-
| analyse
I Mitarbeiter

» Leitfaden
Ertrag je Stunde:| | Wirksam-
geteilt durch keItSprUfung

Kosten je Stunde: | |
« Aktuelle
Problem-
| 43
stellungen

ergibt

Kennzahk|
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Controlling \lDﬂB

VDAB-Benchmar ksyste m R

‘.VDAB“—Kennzahlen

Name Mitarbeiter: | Monat:

* Vorstellung

= Controlling

Monatsstunden Pflegekraft: | [inki. Fanrzeiten

» Strategie

Ertrag aus SGB V: [ |

= Kosten-
rechnung

zuziglich

Ertrag aus SGB XI: [ |

‘l T e Kalkulation

Aus sonst. Leistungen: | |

e Kennzahlen

zuziglich

rag sonstiges: [ | * Ausblick

zuzuglich

eZufriedenheit-
stitionskosten: | | analyse
ergibt Kunden

e Zufriedenheit-
| analyse
I Mitarbeiter

e [eitfaden
Wirksam-
keitsprufung

Ertrag je Stunde:| |

geteilt durch

Kosten je Stunde:| |

- = Aktuelle
Problem- I
stellungen I **

Kennzahl:




ntrolling

DB

VEREERD NEUISLAER ELI-HN-
WS D RELONIHERTESHITEE R

lick

-alanced - Scorecard

3
-
.

* Vorstellung
= Controlling
» Strategie

= Kosten-
rechnung

e Kalkulation
e Kennzahlen
e Ausblick

eZufriedenheit-
analyse
Kunden

e Zufriedenheit-
analyse
Mitarbeiter

e [eitfaden
Wirksam-
keitsprifung

tuelle

LA



Controlling

DB

VEREERD NEUISLAER ELI-HN-
WS D RELONIHERTESHITEE R

i

alanced - Scorecard

Finanzen

finanziellen Erfolg zu
haben?

Perspektive Grundfrage Ziele Wichtige Kennzahlen
Umsatzwachstumsrate
Ertragswachstum | Neuproduktanteil
Wie sollen wir “_
: Rentabilitat
gegenuber Teilhabern
auftreten, um | Kostensenkung / Mitarbeiterproduktivitat

Produktivitats-
Steigerung

Kostensenkungsrate

Kostenanteile

Nutzung von
Vermogenswerten

Investitionsanteil

Kapitalrentabilitat

Working Capital

Preilner
2005, S. I 46
230
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DB

VEREERD NEUISLAER ELI-HN-
WS D RELONIHERTESHITEE R

alanced - Scorecard

verwirklichen?

Unternehmen tétig
und  wettbewerbs-
fahig ist

Perspektive Grundfrage Ziele Wichtige Kennzahlen
Wie sollen wir | Identifikation der | Kundenzufriedenheit
gegenuber unseren | Kunden- un_d e S Bilitat

KThe Kunden auftreten, um | Marktsegmente, in
unsere  Vision zu | denen das | Kundentreue

Kundenakquisitation

Marktanteil

Preilner

2005, S. I 47

230
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DB

VEREERD NEUISLAER ELI-HN-
WS D RELONIHERTESHITEE R

i

alanced - Scorecard

Perspektive

Grundfrage

Ziele

Wichtige Kennzahlen

Interne
haftsprozesse

In welchen Geschéfts-
prozessen missen wir
die Besten sein, um
unsere Teilhaber und
Kunden Zu
befriedigen?

Ausrichtung der
internen Prozesse
auf die Ziele der
Kunden und
Anteilseigner;
Steuerung mit Hilfe
eines umfassenden
Performance-
Measurement-
Systems

Prozesszeit

Prozessqualitat

Prozesskosten

Innovationszeit

Innovationsqualitat

Innovationskosten

Kundendienstqualitat

Preilner
2005, S. I 48
230
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VEREERD NEUISLAER ELI-HN-
WS D RELONIHERTESHITEE R

alanced - Scorecard

Perspektive

Grundfrage

Ziele

Wichtige Kennzahlen

Lernen und
Entwicklung

Wie kbnnen wir unsere
Veranderungs- und
Wachstumspotentiale
fordern, um unsere
Vision yd
verwirklichen?

Schaffung der far
die Erreichung der

Ziele der

Perspektiven
notwendigen
Infrastruktur

andren

Mitarbeiterzufriedenheit

Mitarbeitertreue

Mitarbeitermotivation

Informationsnutzung

Preilner
2005, S. I 49
230




Controlling \llMB

VEREERD NEUISLAER ELI-HN-
WS D RELONIHERTESHITEE R

Basel 11

* Vorstellung

ﬁ

| 1 i -C I
Erstellung eines Ratingprofils ontrolling

e Strategie

= Kosten-
rechnung

riterien: - Kalkulation

= Starken vermarkten i zanten

e Ausblick
= Chancenpotential nutzen -Zufriedenheit-
analyse
= Handlungsbedarf erkennen Kunden
k. . . S e Zufriedenheit-
armogenslage, Finanz-/Liquiditatslage, analyse
1formationspolitik, Nachfolge- JlcbEler
ent/Geschaftsfihrung, Strategie, ° bs::[(as‘ﬁ;‘
LG T Ul liopial iiully, | -nanZ—/LiquiditétSFﬂanung, keitsprufung
und Dienstleistungsqualitat, - Aktuelle
—————————————————————————————— i Problem-
keting stellungen I =0



VDAB-Benchmarksystem o

L
;
i
-

- Bestandteile

* Vorstellung

| Controlling \lDﬂB
|

« Controlling
e Wirtschafts- und Qualitatskennzahlen - Strategie

e Zufriedenheitsanalyse per Kundenbefragung }ﬁiﬁ,ﬁ,ﬁ?@
« Ubersicht Mitarbeiterbefragung iaatation
) . - K hi
Ermittlung der Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat .Aj:br:iii i

alog der QPR des MDS/MDS (Stand 01.01.2006) mit _ _
. . <Zufriedenheit-
lisierter Ergebnisdarstellung analog der relevanten  analiyse

ngskriterien Nigle=ly
. e Zufriedenheit-
n zum geplanten Leitfaden der analyse
Mitarbeiter

Ingerverbande “Wirksamkeitspriafung” _
rgebnisqualitat) greiizden

keitsprufung

* Aktuelle
Problem- I
stellungen | °*



Analyse Kundenzufriedenheit :oppe-

| Controlling _ _ \lDﬂB
|

Welche Ziele verfolgt eine Kundenbefragung?

* Vorstellung

= Kosten-
e Kundenbindung starken rechnung

» Kundenorientierung steigern - Controlling

' it Si - Strategi
e Kundenzufriedenheit sichern rategie

= Kalkulation
 Kennzahlen
erhalten Antworten auf folgende Fragen: - Ausblick

unsere Bewohner/Patienten (sowie im Weiteren °§‘£I'§§ee”he't'

Stakeholder wie bspw. Angehdrige, an der Pflege Kunden
ber auch Vertragspartner) mit den gebotenen - zufriedenheit-

i ; : analyse
d mit dem Service zufrieden? o e
iIchen kbnnen wir etwas verbessern? - Leitfaden
Wirksam-
kret verandern, um den Wiunschen keitsprufung
sprechen? = Aktuelle

Problem- I
52

- il



Controlling \lDﬂB

Analyse Kundenzufriedenheit :upmpe-

-

Voraussetzungen bei der Planung

* Vorstellung

e Einbindung/Initialziindung Seitens der Geschéaftsleitung - Controlling
e Strategie

O Akzeptanz schaffen - Ergebnisse als Chance begreifen

= Kosten-
O Ergebnisse der Aktion sind intern zu kommunizieren rechnung

h . = Kalkulation
‘ O Erarbeitung bzw. Umsetzung wirksamer MalRnahmen

e Kennzahlen

. % _ » Ausblick
erdisziplinares Team bilden zur ... Sl et nheit-

ereitung (Planung, Ziele, Informationsbedarf) ﬁﬂi‘gjﬁ

g (Koordination und wirksame Umsetzung) ° j#;:f;igenheit-

ng (Kommunikation der Ergebnisse Mitarbeiter

, Korrektur- und VorbeugemaRnahmen  °‘eitfaden
Wirksam-

umsetzen, Uberprifung der Umsetzung) keitsprifung

* Aktuelle
Problem- I
stellungen I °°

ktion.



Controlling \lDﬂB

Analyse Kundenzufriedenheit :upmpe-

Beispiele flur Befragungsschwerpunkte « Vorstellung
» Welche Erfahrungen haben die Bewohner/Patienten - Controlling
mit Ihrer Ausstattung (raumlich, sachlich, personell, ...) - strategie
sowie mit lhren Dienstleistungen gemacht? - Kosten-
rechnung
e Wie zufrieden sind sie damit? - Kalkulation
‘ Welche Erwartungen bestehen? aanzahien

. - . . = Ausblick
Iche Leistungen sind besonders wichtig, .

e Leistungen sind weniger wichtig? analyse

. i Kunden
hre Kunden einen Wechsel zu einem anderen . .
e Zufriedenheit-

rinde) analyse
Mitarbeiter

hlen die Kunden lIhre Einrichtung weiter? _ | ..ifaden

Wirksam-

|e Kunden nicht zu Uiberlasten! Gl
e Aktuelle
Problem- I



' Controlling

Analyse Kundenzufriedenheit

DB

VEREERD NEUISLAER ELI-HN-
WS D RELONIHERTESHITEE R

T

Auswahl der Befragungsmethode

Personliches Schriftliche
Methode :

Interview Befragung
Laufzeit 0 0

k Antwortquote + 0/-

mogl. Befragungsumfang + 0]
mogl. Komplexitat + 0]
Ojektivitat beeinflusst hoch
auswertbar/quantifizierb.| aufwandig sehr einfach
empfundene Anonymitat - o/+
Kosten +

+ hoch 0O mittel

- gering

* Vorstellung
= Controlling
e Strategie

- Kosten-
rechnung

 Kalkulation
e Kennzahlen
e Ausblick

eZufriedenheit-
analyse
Kunden

* Zufriedenheit-
analyse
Mitarbeiter

» Leitfaden
Wirksam-
keitsprufung

* Aktuelle
Problem- I
stellungen I °°
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ontrolling

nalyse Kundenzufriedenheit

DB

VEREERD NEUISLAER ELI-HN-
WS D RELONIHERTESHITEE R

Grundgesamtheit der Erhebung

e Festlegung des Kundenstamms

y S

« Vollerhebung

chprobenverfahren

E

rhebung:
uswertbare Fragebdgen

* Vorstellung

= Controlling

e Strategie

= Kosten-
rechnung

e Kalkulation

e Kennzahlen

e Ausblick

eZufriedenheit-

analyse
Kunden

e Zufriedenheit-

analyse

Mitarbeiter

e | eitfaden

Wirksam-

keitsprufung

* Aktuelle
Problem-
stellungen

I56
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Controlling \lDﬂB

Analyse Kundenzufriedenheit :upmpe-

Fragetypen (Vor- und Nachteile)

* Vorstellung

="

= offene Fragen fir freie Antworten - Controlling
i e Strategi
e geschlossene Fragen mit Antwortvorgabe ) rategie
e Kosten-
rechnung

Skalierung - Kalkulation

Zufriedenheitabfrage - Kennzahlen

. » Ausblick
reffen einer Aussage

keit

eZufriedenheit-
analyse
Kunden

* Zufriedenheit-
analyse
Mitarbeiter

sto feiner die Einstufung & bt\?/:iasit?:

nstufen) keitsprufung

* Aktuelle
Problem- I
stellungen I °’
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Controlling \lDﬂB

Analyse Kundenzufriedenheit :uppe-

Grundsatz: Die Kundenbefragung erfolgt immer
Im Namen Ihres Unternehmens!

* Vorstellung

= Controlling

e Strategie
L Layout Befragungsbogen }ﬁz‘:ﬁ@
= klare Gliederung und lockeres, ubersichtliches Layout gl liuletion

e Kennzahlen

SchriftgrofRe (mind. 14 Punkt)

» Ausblick

ang -Zufriedenheit-
analyse
Kunden

e Zufriedenheit-

. analyse
Vertreter der Zielgruppe VR T

rstandlichkeit, Plausibilitat und - Leitfaden
r einholen, Wirksam-

keitsprufung
es Befragungsbogens - Aktuelle
Problem- I .

stellungen



Controlling \lDﬂB

Analyse Kundenzufriedenheit e

Interesse wecken,
Erzielung einer hohen Beteiligungsquote

* Vorstellung

= Controlling

e Kunden personlich ansprechen - Strategie
. e Zweck der Befragung erlautern - Kosten-
. . rechnung
e Bedeutsamkeit der Teilnahme hervorheben _
» Kalkulation
‘- ggf. Ansprechpartner fur Ruckfragen benennen - Kennzahlen

uf Weiterverwendung und etwaige Veroffentlichung - Ausblick

Ergebnisse hinweisen -Zufriedenheit-
' y .- analyse
| schriftlicher Befragung P den
itat sicherstellen/zusichern Vv - Zufriedenheit-
- uerverweis analyse
dlungsanweisung geben S\nschreiben Sy o
noch hgute Sen_den Sie ... Iim - Leitfaden
uvert innerhalb einer Woche ...“ Wirksam-

keitsprufung

Erinnerungsschreiben

1 b h = Aktuelle

ertes Ruckkuvert beilegen; Problem- I
stellungen I *°

hon
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Controlling \lDﬂB

Analyse Kundenzufriedenheit :uppe-

M" Ergebnisfeedback ST
| Die Datenerhebung ist der Hauptzweck der Kunden- - Controlling
P befragung. Sie kann aber zusatzlich der Offentlich- - Strategie
. keitsarbeit/dem Marketing dienen. - Kosten-
rechnung

e Kalkulation

erichten Sie Uber wichtige Ergebnisse! = Kennzahlen

uszeitschrift, I-Net, ...) = Ausblick

eZufriedenheit-
analyse

e heraus, wo lhre Kunden Ihre Starken Kunden

Sie im Sinne lhrer Kunden jetzt = Zufriedenheit-
analyse

Mitarbeiter

)
=]

* Leitfaden
Wirksam-
keitsprufung

* Aktuelle
Problem- I
stellungen I °°



Controlling _ _
Analyse Kundenzufriedenheit :upmpe-

e Auswertung « Vorstellung

e Kommunikation der Ergebnisse = Controlling
. . e Strategie
e Optimale Verwertung der Befragungsergebnisse -
Einbezug des interdiziplinaren Teams rechnung
l MalRnahmen erarbeiten und umsetzen - Kalkulation
e Kennzahlen
KVP

e Ausblick

eZufriedenheit-
analyse
Kunden

e Zufriedenheit-
analyse
Mitarbeiter

e Leitfaden
Wirksam-
keitspriufung

e Aktuelle
Problem-

> >
_u pedenbefragung Follow-up-Phase stellungen 1 ©




Controlling \lDﬂB

VDAB-Benchmarksystem o

B Lot

- VDAB BENCHMARK

* Vorstellung

. ) = Controlling
,»,verbesserung durch den Vergleich von Leistungs-

merkmalen* ...

e Strategie

- Kosten-
rechnung

>

lautet das Motto, unter dem der VDAB e.V. systematische ° "@kulation

etriebsvergleiche zwischen Einrichtungen der ambulanten
e sowie der teil- und vollstationaren Pflege unterstitzt.

e Kennzahlen
e Ausblick

eZufriedenheit-

erden, unter Federfuhrung der angeschlossenen analgse
esellschaften (BSB/H&S) die Eingangs erwahn- <"
; e Zufriedenheit-

ickelt. -
Mitarbeiter

llen wir IThnen nachfolgend Ausziige der _
. l .. - |Leitfaden
unden- und Mitarbeiterbefragungsbdgen  wirksam-

Isse des Benchmark-Verfahrens vor. keitsprufung

* Aktuelle
Problem- I
stellungen I °°



VDAB \DiB

Befragungsbc'jgen

i Kundenbefragung ambulant * Vorstellung
= Controlling
P" i Kundenbefragung stationar i
L rechnung
i Mitarbeiterbefragung ambulant - Kalkulation
‘  Kennzahlen
- Mitarbeiterbefragung stationar . .
«Zufriedenheit-
analyse
fragung zur Wirtschaftlichkeit stationar """
wicklung —= aktueller Stand! analyse

. . . Mitarbeiter
ng zur Wirtschaftlichkeit ambulant . _ciagen
lung —= aktueller Stand! Wirksam-

keitsprufung

e Aktuelle
Problem- I
stellungenll *°
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Controlling \lDﬂB

VDAB-Benchmar ksyste m R

* Vorstellung

e Unterkunft und Verpflegung = Controlling

= Beratung, Freizeit- und Beschaftigungsangebot : itrateQ'e
e Kosten-

e Pflege und Betreuung rechnung

F Bestandteile Kundenbefragung ,,teil-/stationar*

» Kalkulation
‘mmandteile Kundenbefragung ,,ambulant*

e Kennzahlen

e Ausblick

eZufriedenheit-
analyse
Kunden

e Zufriedenheit-
analyse
Mitarbeiter

» Leitfaden
Wirksam-
keitsprufung

* Aktuelle
Problem- I
stellungen I °*



uswertung \lDﬂB

Kundenbefragung

Wie zufrieden sind Sie mit folg. Aspekten
(Auszug: Unterkunft/Verpflegung):

i Ubersicht zur Auswertung

i Auswertung Unterkunft und Verpflegung

Auswertung Unterkunft und Verpflegung
ENCHMARKVERFAHREN-

rtung Zielgruppenspezifisch
CHMARKVERFAHREN -



nalyse, Auswertung \lDﬂB
Itarbeiterbefragung SRttt

Wie zufrieden sind Sie mit folg. Aspekten (Auszluge):

i Mitarbeiterbefragungsbogen stationar

i Mitarbeiterbefragungsbogen ambulant

Auswertung Mitarbeiterbefragung
ENCHMARKVERFAHREN-
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ontrolling
VDAB-Benchmarksystem

DB

VEREERD NEUISLAER ELI-HN-
WS D RELONIHERTESHITEE R

- Der Leitfaden ,,Wirksamkeitsprufung“
In Zusammenarbeit der Leistungserbringerverbande

Ein Instrument zur internen Analyse und
Entwicklung von Pflegeeinrichtungen

y "3m

* Vorstellung
= Controlling
e Strategie

- Kosten-
rechnung

 Kalkulation
e Kennzahlen
e Ausblick

eZufriedenheit-
analyse
Kunden

* Zufriedenheit-
analyse
Mitarbeiter

* Leitfaden
Wirksam-
keitsprufung

* Aktuelle
Problem- I
stellungen I °/
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Wirksamkeitsprufung

DB

VEREERD NEUISLAER ELI-HN-
WS D RELONIHERTESHITEE R

Grunde fur die Entwicklung des Leitfadens
Querverweis 8§ 79 SGB XI

Abb. 1: Entwicklung und Umsetzung der Wirksamksitsprifungen in Bayern

1!
N

1. Phase

2002

Wirtzchaftlichkeitsprifungen als einseitige, mit den Leis-
tungserbringerverbinden nicht abgestimmte Verfahren im
Auftrag der ARGE Pflegekassenverbinde

2. Phase

2003

Wirtzchaftlichkeits- und Wirksamkeitsprufungen als ein-
seitige, mit den Leistungserbringerverbinden nicht abge-
stimmte VYerfahren im Auftrag der ARGE Pflegekassenver-
bénde

3. Phase

2005/06

Nicht abgestimmte Wirtschaftlichkeitsprifungen,
teilweize konsentierte Wirksamkeitsprufungen

4. Phase

2006

Schiedsstellenverfahren zu Rahmenvertrag fir die vollsta-
tiondre Pllege nach § 75 Abs. 2 SGE Xl

5. Phase

2006

____

Auslegung des Schiedsspruchs?
Klage beim Sozialgericht?

* Vorstellung
= Controlling
e Strategie

- Kosten-
rechnung

 Kalkulation
e Kennzahlen
e Ausblick

eZufriedenheit-
analyse
Kunden

* Zufriedenheit-
analyse
Mitarbeiter

* Leitfaden
Wirksam-
keitsprufung

* Aktuelle
Problem- I
stellungen I °°



Wirksamkeitsprufung \llMB

VEREERD NEUISLAER ELI-HN-
WS D RELONIHERTESHITEE R

T

Kritikpunkte am ursprunglichen Instrument
des MDK Bayern

* Vorstellung
= Controlling

e Strategie

e Ebenen der Wirksamkeitsdefinition:
e Kosten-

- Output als pflegerische Handlungen (LE) rechnung
berucksichtigt Wille, arztliche Verordnung, unabanderl. . xaxulation
Alters- und Krankheitsprozesse, Klientenstruktur (HOSpiz) . kennzahien

utcome als Zielerreichung (MDK) - Ausblick
flegerische Ergebnisse z. B. Haufigkeit Dekubitus, -Zufriedenheit-
dauerkatheter und Zustande z. B. Haufigkeit iﬁ";‘\'&’:ﬁ
ahrung

il

e Zufriedenheit-
analyse
Mitarbeiter

&

hlechten Datenlage: - Leitfaden

tion bildet Pflegeleistungen nicht Wirksam-
keitsprufung

* Aktuelle
Problem- I
stellungen I ©°
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Wirksamkeitsprufung

DB

VEREERD NEUISLAER ELI-HN-
WS D RELONIHERTESHITEE R

Kritikpunkte am ursprunglichen Instrument
des MDK Bayern

.

— |

e Bewertungsmalistab fur “fachgerechte” Pflege:

Der ,,anerkannte Stand medizinisch-pflegerischer
Erkenntnisse” ist in Deutschland bis auf die Nationalen
Expertenstandards nicht definiert.

-

lem der Prifungsdauer und —kosten:
te kein Konsens!

verfahren MDK: z. B. 68 Bewohner -> 23 Untersuchte
fahren LE: z. B. 68 Bewohner -> 18 Untersuchte

* Vorstellung
= Controlling
e Strategie

- Kosten-
rechnung

 Kalkulation
e Kennzahlen
e Ausblick

eZufriedenheit-
analyse
Kunden

* Zufriedenheit-
analyse
Mitarbeiter

* Leitfaden
Wirksam-
keitsprufung

* Aktuelle
Problem- I
stellungen I °



k

Wirksamkeitsprufung \llMB

VEREERD NEUISLAER ELI-HN-
WS D RELONIHERTESHITEE R

Aktueller Stand (AG LE/MDK)

* Vorstellung

= Controlling

- Konsens: e Strategie

L e Definition Wirksamkeit ’r‘é‘;itr?S,;g
»Wirksamkeit ist der Grad, zu dem Pflege in - Kalkulation
‘ fachgerechter Art und Weise geleistet wurde®. S Kennzahlen

erucksichtigt nur die Einflisse die im Verantwortungs- = Ausblick
ich der Pflege liegen. Andere Einflisse wie Ent- =Zufriedenheit-

.. . . analyse
ngen der pflegebedlrftigen Person, von Arzten, e
n usw. durfen nicht zu Lasten der Pflege - Zufriedenheit-
den. analyse
Mitarbeiter
en (Prufbereiche, Aufbau Prifbogen - Leitfaden
ess ) Wirksam-

keitsprufung

* Aktuelle
Problem- I
stellungen 1 "
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Aktueller Stand (AG LE/MDK)

verfahren, Ergebnisskalierung und Schwellenwerte
(Bewertung, Cut-off) sowie Prufanleitung.

eitere offene grundsatzliche Fragen:
upfung der Ergebnisse von Wirtschaftlichkeits-
Irksamkeitsprifungen.

Finanzierung der Prufungen.

ermeidung doppelter Prifungen von
Qualitat.

- Dissenz zu wesentlichen Teilen: wie Stichproben-

* Vorstellung
= Controlling
e Strategie

- Kosten-
rechnung

 Kalkulation
e Kennzahlen
e Ausblick

eZufriedenheit-
analyse
Kunden

* Zufriedenheit-
analyse
Mitarbeiter

* Leitfaden
Wirksam-
keitsprufung

* Aktuelle
Problem- I
stellungen I ’°
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Warum ein Leitfaden?

* Vorstellung

' 5 ' i : : - Controlli
Die Verbénde der Leistungserbringer betrachten insb. die "

Erhebungbdgen als ausgezeichnetes Instrument zur e
iInternen Analyse und Entwicklung der Pflegequalitat rechnung
In den Einrichtungen. - Kalkulation

e Strategie

="

e Kennzahlen

= . = Ausblick
tzmoglichkeiten .
- analyse
rUfung Kunden

* Zufriedenheit-
analyse
Mitarbeiter

* Leitfaden
Wirksam-
keitsprufung

* Aktuelle
Problem- I
stellungen I ”°
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B Lot

Wesentliche Bestandteile des Leitfadens
.Wirksamkeitsprufung‘ - Ubersicht

* Vorstellung
= Controlling
e Ziele und Funktionen - Strategie

k- Prifverfahren (getrennt nach MDK & interner Anwendung) °r};2‘:]tr?3r_,g
Anwendungsmaglichkeiten, Prufpersonen, Auswahl « Kalkulation
der Pflegebedurftigen, Art der Informationen/Daten, « Kennzahlen
lauf der Prifung « Ausblick
eZufriedenheit-
- . .- . |
chlusselbegriffe, Prufbereiche (9): ﬁﬁigzﬁ
Mebilitat: — Erhaltung/Forderung, — Sturzrisiko, — Dekubitusrisiko . zyfriedenheit-
etreuung: — Soziale Teilhabe, = FEM analyse
7777777777777777777777 d Kleidung Mitarbeiter
ussigkeitszufuhr = [Ee el
Wirksam-

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, tinenzerhaltung und Inkontinenzversorgung  gitsprufung
ot = Aktuelle
Problem- I
stellungen I ™
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b
F
MI ... aus dem Arbeitsalltag

der teilnehmenden Einrichtungen
PJ Die Eingaben der Einrichtungen werden jeweils im An-
l schluss eines Wirtschafts- und Qualitatsforums von der

VDAB-Geschaftsstelle Munchen bearbeitet.

LiIckmeldungen an die Forum-Teilnehmer sowie VDAB-
dseinrichtungen erfolgen per Fax; E-Mail; Bayern-
-
erden alle Eingaben in einem Protokoll

s als Anlage zu den Prasentationen auf

e einzusehen ist.

* Vorstellung
= Controlling
e Strategie

= Kosten-
rechnung

 Kalkulation
e Kennzahlen
e Ausblick

eZufriedenheit-
analyse
Kunden

* Zufriedenheit-
analyse
Mitarbeiter

» Leitfaden
Wirksam-
keitsprufung

e Aktuelle
Problem- I
stellungenll "
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2. Wirtschafts- und Qualitatsforum LTSS AL

Standorte: Bad Aibling; Bamberg; Wasserburg; Regensburg
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| Pressetext
I OVB, 2006-09-28

Fachforum im Haus Wittelsbach

Bad Aibling — Die Pflegelandschatft ist in
Bewegung. Der wirtschaftliche Druck auf
ie Einrichtungen wéachst. Vor diesem
ergrund lud der Verband Deutscher
nd Behindertenhilfe (VDAB) zu
litatsforum ins Senioren- und
aus Wittelsbach ein.
DAB-Beraterin fur die
nd Betriebswirtschaft
rald Durzynski,
tationare als auch
ge im Munchner
or Vertretern der
gen der Alten-
rbayern.

Zufriedenheit von Patienten ,,messen*

Mit freundlicher Unterstitzung
Seitens Herrn Kutscher

(Heimleiter, Haus Wittelsbach)

Dabei ging es um geeignete Controlling-
Verfahren zur betriebswirtschaftlichen
Steuerungen von Einrichtungen, aber
auch um die Moglichkeiten, Qualitat und
Zufriedenheit von Bewohnern und Patien-
ten zu ,,messen®. Diskutiert wurden fer-
ner die von den Pflegekassen angestreb-
ten Wirksamkeitsprifungen in den
Heimen. Die wahrend der Tagung ver-
tretenen Einrichtungen wollen weiterhin
Uber Verbandsgrenzen hinweg den Ge-
dankenaustausch pflegen und gemein-
same Strategien zur Verbesserung der
Pflegequalitat bei gleichzeitiger Wirt-
schaftlichkeit entwickeln. I .



VDAB Wirtschafts- und \lDﬂB
Qualitatsforum B ayern e

Ansprechpartner:

Harald Durzynski, Telefon 089/255428-10; mailto harald.durzynski@vdab.de
Bettina Hafele und Karl-Heinz Schuster, Telefon 0821/907633-4;

mailto b.haefele@hs-digs.de oder kh.schuster@hs-digs.de

Informationsunterlagen (Prasentationen, Protokolle, ...):

unter www.vdab.de zum downloaden:
ktuelles - Bayern - Wirtschafts- & Qualitatsforum

Wirtschafts- und Qualitatsforum Bayern:
Sie unsere Information per Anschreiben/Fax!

BENEIEN Dank fur Ihre
B keit und Mitarbeit!
-
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